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มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สถานีต ารวจภูธรสังคม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569        ใน
ฐานะหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงบทบาท  และความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ                และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม  
และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเปนนอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพันนาระบบการบริหาร
ราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีต ารวจภูธรสังคม  ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล
และสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  รายละเอียดดังนี้ 

- การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน  

- แสดงให้เห็นแผนการด าเนินการชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน ITA ของผู้ก ากับ/หัวหน้าสถานี  
 เมื่อวันที่  2 เมษายน 2569  เวลา 08.30 น.  สถานีต ารวจภูธรสังคม  ได้ด าเนินการประชุมการขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569  โดยมี พ.ต.อ.อดุลย์  ศรีทอง  
ผกก.สภ.สังคม  เปนนประธานการประชุม  ซึ่งการประชุมดังกล่าว  มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธร  และท าความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรม  และ
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็นส าคัญ  ได้แก่   

1. สถานีต ารวจภูธรสังคม  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการ
ประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &  Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจภูธรสังคม 

2. ให้ข้าราชการต ารวจท าความเข้าใจแบบวัดการรับรู้  ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
    1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  



         - ให้ข้าราชการต ารวจท าความเข้าใจในข้อค าถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อ
ค าถาม  ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบก่อนท าการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
         2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)       

        - มอบหมายให้งานอ านวยการ  น าลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย 
(EIT) ของสถานีต ารวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ  และพันนาการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  
                - เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  แนะน าการท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  แก่ผู้มาติดต่อ 

    3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
              - ให้สถานีต ารวจจัดท าข้อมูลสาธารณะตามคู่มือการประเมินและแบบฟอร์มที่ก าหนด             
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูล      
ลงในระบบ 

        - มอบหมายให้  ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว  รอง สว.ธร.สภ.สังคม , ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา  รอง 
สว.(ป.)สภ.สังคม  ด าเนินการดังนี้ 

        - จัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เปนนปัจจุบัน 
        - จัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
        - เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
 - มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล OIT  

             - มอบหมายให้  พ.ต.ท.วีระเดช  เจริญสุข  รอง ผกก.ป.สภ.สังคม  ควบคุม  ดูแล  การปฏิบัติ 
 4) อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 



 
- ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 1. บังคับใช้กฎหมาย อย่างเท่าเทียม ไม่เลือก

ปฏิบัติ  
2. อ านวยความสะดวกในการให้บริการและ
รักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน  
3. ไม่ปฏิเสธรับแจ้งเหตุ/แจ้งความ  
4. ปฏิบัติต่อผู้ต้องหา อย่างเหมาะสม  
5. การสืบสวน/สอบสวน/ด าเนินคดี มีความ
เปนนธรรม เปนนไปตาม กฎหมายปราศจาก
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
6. ไมป่ระพฤติตนเปนนผู้กระท าผิดกฎหมายเสีย
เอง เช่น การค้ายาเสพติด การจัดให้มีการพนัน 
การเปดิสถานบริการ โดยไม่ได้รับอนุญาต เปนน
ต้น  
7. ไมเ่รียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

พ.ต.ท.วีระเดช  
เจริญสุข  รอง 
ผกก.ป.สภ.สังคม 

2.การใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ไมเ่บิกจ่ายเท็จ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าเดินทาง กองทุนเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวน การป้องกันและปราบปราม การ
กระท าความผิดทางอาญา ฯลฯ 

พ.ต.ท.วีระเดช  
เจริญสุข  รอง 
ผกก.ป.สภ.สังคม 

3.การใช้อ านาจ 1. ผู้บังคับบัญชาไมใ่ช้อ านาจและต าแหน่ง
หน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  
2. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใช้ในการเลื่อนขัน เลื่อนเงินเดือน อย่างเปนน
ธรรม  

พ.ต.ท.วีระเดช  
เจริญสุข  รอง 
ผกก.ป.สภ.สังคม 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. ไมน่ าทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน 
หรือสิงของบริจาค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือพวกพ้อง 

พ.ต.ท.วีระเดช  
เจริญสุข  รอง 
ผกก.ป.สภ.สังคม 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. หัวหน้าสถานีให้ความส าคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. สถานีต ารวจมีนโยบาย มาตรการป้องกัน

พ.ต.ท.วีระเดช  
เจริญสุข  รอง 
ผกก.ป.สภ.สังคม 



การทุจริตและแนวทาง การปฏิบัติอย่างเปนน
รูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
6.ความสุจริตในการด าเนินงาน 1. การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ 

2. กระบวนการด าเนินคดี 
3. การอ านวยการจราจร 
4. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

พ.ต.ท.เนรมิตร  นน
สระเกตุ  รอง ผกก.
(สอบสวน)สภ.สังคม 

7.ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับ
บริการ 

1. การแจ้งความร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ าวัน 
2. การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ 
3. กระบวนการด าเนินคดี 
4. การอ านวยการจราจร 
5. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

พ.ต.ท.เนรมิตร  นน
สระเกตุ  รอง ผกก.
(สอบสวน)สภ.สังคม 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
8.การเปิดเผยข้อมูล 1. จัดท าข้อมูลสาธารณะ 

2. เปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซด์ของสถานีต ารวจ 
พ.ต.ท.วิริยภาพ  
วิริยะวังพรม  รอง 
ผกก.สส.สภ.สังคม 

9.การป้องกันการทุจริต 1. จัดท าช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

พ.ต.ท.วิริยภาพ  
วิริยะวังพรม  รอง 
ผกก.สส.สภ.สังคม 

 เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบ  

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 การจัดท า OIT 

O1 ข้อมูลผู้บริหาร -แสดงรายนามผู้บริหาร 
-ยศ  ช่ือ  สกุล 
-ต าแหน่ง 
-รูปถ่าย 
-ช่องทางการติดต่อ 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

O2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
- เผยแพรส่ื่อสังคมออนไลน์ของสถานี
ต ารวจ เช่น Facebook  หรือ Line 
-ประชาสัมพันธ์  แบบวัด EIT 

ด.ต.วัชรวีร์  ช านาญ    



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O3 ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน - แสดงรายงานการปฏิบัติงานของแต่
ละสายงาน 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

 
O4 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ - แ ส ด ง คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานตามภารกิจของแต่ละสาย
งาน 

ด.ต.วัชรวีร์  ช านาญ    

O5 คู่มือการให้บริการประชาชน - แสดงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ประชาชน  โดยจ าแนกตามหมวดหมู่
ของงานบริการแต่ละสายงาน 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

O6 E–Service - แสดงระบบบริการประชาชนผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

จ.ส.ต.ทวิวุนิ  เนตรกันหา 

O7 สถิติผลการด าเนินงาน - แสดงสถิติผลการด าเนินงานของ
สถานีต ารวจ  ตามภารกิจหลักในเชิง
สถิติ 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบร ิหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของสถานี
ต ารวจ  

- แสดงบทบาท  อ านาจหน้าที่
คณะกรรมการ กต.ตร. 
- แสดงรายชื่อ  รูปถ่าย  ต าแหน่ง  
และอาชีพ 
- แสดงผลการด าเนินงานของ กต.ตร. 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

O9 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวน สอบสวน 
การป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิด
ทางอาญา 

- แสดงข้อมูล เ งินกองทุน เพื่ อ การ
สืบสวน สอบสวน การป้องกัน  และ
ปราบปรามการกระท าความผิดทาง
อาญา  ที่สถานีต ารวจได้รับการจัดสรร 

ร.ต.ต.ชิณท์ณภัทร  ภิญโยดม 

O10 แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณและการ
รายงานผล 

- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
- แ ส ด ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

ร.ต.ต.สุทัศน์  เหมือนบุดี 

O11 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน - แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุของหน่วย 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

 O12 หลักเกณฑ์การบริหารและพันนาก าลังพล - แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พันนาก าลังพล 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 การจัดท า OIT 



-  การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์ของสถานีต ารวจ  

 

จัดท าเว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจ พ.ต.ท.ฐิติพันธุ์  รอด
ชมภู        

สว.อก.สภ.สังคม 

ปรับปรุงเว็บไซต์  

 

 

เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ
(Admin) ปรับปรุงข้อมูลให้เปนนปัจจุบัน
เปิดเผยข้อมูลอย่ างสม่ า เสมอปรับปรุ ง
เว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานี
ต ารวจ(Admin) ปรับปรุงข้อมูลให้เปนน
ปัจจุบันเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

พ.ต.ท.ฐิติพันธุ์  รอด
ชมภู 

สว.อก.สภ.สังคม 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 

การออกค าสั่งคณะท างานและมีการ
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

 

 

ด าเนินการออกค าสั่งของหน่วย มอบหมาย
ให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลที่
ชัดเจน โดยให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ติดตาม 
ให้ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการเผยแพร่

งานอ านวยการ จัดท า
ค าสั่ง 

-ทุ ก ส า ย ง า น  เ ปน น
ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

O13 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

- แสดงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและข้อมูลเ ชิงสถิติ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

O14 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน  
(Anti-Bribery Policy) และการมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าสถานีต ารวจ 

- แสดงประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
- แสดงอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านันทุกชนิด (No 
GiFT Police) 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

O15 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต - แสดงข้อมูลประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ด.ต.นิสิต  พันโนทัย    

O16 การรายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

- แสดงข้อมูลรายงานการประเมนิความ
เสี่ยงการทุจริต 

ด.ต.นิสิต  พันโนทัย    

O17 มาตรการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- แสดงเตรียมความพร้ อมในการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตาม
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ส.ต.อ.ปองพล  มีสติ 

O18 การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ส.ต.อ.ปองพล  มีสติ 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อมูลสาธารณะให้เปนนปัจจุบัน -หัวหน้าทุกสายงาน
ควบคุมการปฏิบัติ 

- การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิ จ ก ร รม กา รป ร ะชุ มม อบ หม า ย
ผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ OIT 

 

 

 

ค าสั่ ง แต่ งตั้ งคณะท างานตามค าสั่ ง  ที่ 
62/2569 ลง   2 เมษายน 2569 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบ O1-O18 

-ประชุมขับเคลื่อนการท างานเดือนละ 1 
ครั้ง 

งานอ านวยการ จัดท า
ค าสั่ง 

-ทุ ก ส า ย ง า น  เ ปน น
ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

-หัวหน้าทุกสายงาน
ควบคุมการปฏิบัติ 

การก ากับติ ดตามการ พันนาโดย
หัวหน้าสถานี 

 

 

 

1 .  มีการอบรมให้ความรู้ แก่ เจ้ าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

2. ประชุมขับเคลื่อนติดตามความคืบหน้า
ทุกเดือน 

3. ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินการน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบบนเว็บไซต์หลักของ สภ.
ของ Admin 

4. อนุมัติหรือสั่งการแก้ไขการเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ สภ. 

- หัวหน้า สภ. 

- ค ณะท า ง า นต า ม
ค าสั่งสภ. 

ที่ 62/2569 

 

 จัดท ามาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ/กิจกรรม 

 - แสดงให้เห็นมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพันนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ         

เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2569 เวลา 08.30 น. พ.ต.อ.อดุลย์  ศรีทอง ผกก.สภ.สังคม ได้ประชุม
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือก ากับ ติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ



ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569  และร่วมกันก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการพันนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี ต ารวจภูธรสังคม ต่อสาธารณะ  ณ ห้องประชุม  สภ.สังคม 

 

- มาตรการการพันนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี 
ต ารวจภูธรสังคม ต่อสาธารณะ   

การพันนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์ จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์ ที่
ประชาชนผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี 
ผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานี
ต ารวจ เพ่ือให้ค าแนะน าขั้นตอน
การติดต่องานแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วย
จิตใจของการให้บริการที่ดี มีความ
เปนนมิตร ใช้วาจาและ กิริยาอาการ
สุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มา 
ติดต่อราชการ  
 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ โดยขนาด ป้ายและขนาด
ตัวอักษรเหมาะสม และติดไว้ 
บริเวณท่ีผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจน 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

ป้ายพันธะสัญญา  จัดให้มีป้ายพันธะสัญญา เพ่ือให้ผู้
มารับบริการ ตรวจสอบระยะเวลา
การให้บริการได้อย่าง ชัดเจน โดย
ป้ายต้องมีความสมบูรณ์ ไม่ช ารุด 
มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่
สม่ าเสมอ ขนาดป้ายและขนาด
ตัวอักษรเหมาะสม และ ติดต้ัง
บริเวณจุดที่เหมาะสม ผู้ใช้บริการ
สามารถ เห็นได้ 

ร.ต.ท.สุบรรณ  สิงหา 

ป้าย No Gift Policy  จัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดต้ัง
บริเวณจุดที่เหมาะสม ผู้ใช้บริการ
สามารถเห็นได้ 

ด.ต.วัชรวีร์  ช านาญ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ  

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือ การให้บริการ 
ติดตั้งบริเวณจุดที่เหมาะสม 
ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ 

ด.ต.วัชรวีร์  ช านาญ 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การ 
ให้บริการประชาชน ผู้รับผิดชอบ  

จัดให้มีเก้าอ้ีนั่งพักคอยผู้มาติดต่อ
ราชการ จุด บริการน้ าดื่ม ที่จอด
รถคนพิการ ทางลาดส าหรับ คน
พิการ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
รถเข็นส าหรับ คนพิการ จุดรับ
ค าปรึกษาจากอาสาทนายความ 

ร.ต.อ.ทศพล  อาจนาเสียว 

 


